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	MERKMAL / MERKMAL
	BESCHREIBUNG
	Tun
	TUE NICHT

	ECHT
	Wir haben ein starkes Selbstgefühl. 
Wir sind sachkundig und in der Lage, Ihr Problem zu lösen. 
	· Seien Sie authentisch und originell
· Ehrlich gesagt
· Verwenden Sie starke Wörter
	· Überkomplizieren
· Passivstimme verwenden
· Sprechen Sie allgemeine, abstrakte Begriffe

	ZUGÄNGLICH
	Wir sind freundlich, locker und in die Gemeinschaft investiert. Wir sind entspannt, aber professionell. 
	· Sei angenehm
· Seien Sie einladend
· Fügen Sie Witze und Bilder hinzu
	· Sei zu lustig
· Klingt zu freundlich
· Zu teuer verkaufen
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	VERZICHTSERKLÄRUNG

Alle Artikel, Vorlagen oder Informationen, die von Smartsheet auf der Website bereitgestellt werden, dienen nur als Referenz. Obwohl wir uns bemühen, die Informationen auf dem neuesten Stand und korrekt zu halten, geben wir keine Zusicherungen oder Gewährleistungen jeglicher Art, weder ausdrücklich noch stillschweigend, über die Vollständigkeit, Genauigkeit, Zuverlässigkeit, Eignung oder Verfügbarkeit in Bezug auf die Website oder die auf der Website enthaltenen Informationen, Artikel, Vorlagen oder zugehörigen Grafiken. Jegliches Vertrauen, das Sie auf solche Informationen setzen, erfolgt daher ausschließlich auf Ihr eigenes Risiko.
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