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1. [bookmark: _Toc528663484][bookmark: _Toc354384082]ÂMBITO
Área de Serviço, Ofertas de Serviços, Áreas de Serviço que dependem do serviço em risco

	




2. [bookmark: _Toc528663485]OBJETIVOS DE RECUPERAÇÃO
A. [bookmark: _Toc528663486]OBJETIVO DE TEMPO DE RECUPERAÇÃO (RTO)
O tempo máximo de tempo que os processos de TI podem ser baixos antes que a interrupção impacte os negócios

	




B. [bookmark: _Toc528663487]OBJETIVO DE PONTO DE RECUPERAÇÃO (RPO)
O intervalo máximo de perda de dados desde o último backup de serviço de TI que a empresa pode tolerar enquanto ainda procede com processos normais de negócios
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A. [bookmark: _Toc528663489]SERVIÇO / FUNÇÃO / FUNÇÃO
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D. [bookmark: _Toc528663492]TEMPO DE RESPOSTA ESPERADO
	




4. [bookmark: _Toc528663493]ESTRATÉGIA DE RECUPERAÇÃO
A. [bookmark: _Toc528663494]RECUPERAÇÃO INICIAL
	




B. [bookmark: _Toc528663495]ESTRATÉGIA GERAL DE RECUPERAÇÃO
	




i. CENÁRIOS DE RECUPERAÇÃO
Falha de dados, equipe de recuperação crítica não está disponível, negócios são inacessíveis
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