[image: ]MODELO DE RELATÓRIO DE BUG DE QA

	ID de defeito
	 
	AUTOR
	 
	LIBERTE BUILD NO.
	 

	Um ID único para que o bug possa ser referenciado
	 
	A pessoa que escreveu o relatório do bug
	 
	O número de compilação de versão do software em que o bug foi detectado 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	DATA ABERTA
	 
	ÁREA DE PROBLEMAS
	 
	DESCRIÇÃO DO PROBLEMA
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DATA DE ENCERRAMENTO
	 
	TÍTULO DE PROBLEMA
	 
	AMBIENTE ATUAL
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	TIPO DE DEFEITO
	X
	QUE DETECTOU
	X
	COMO DETECTADO
	X

	Funcionalidade
	 
	Garantia da qualidade
	 
	Teste
	 

	Arquitetônico
	 
	Cliente Externo
	 
	Revisar
	 

	Conectividade
	 
	Cliente Interno
	 
	Passo a passo
	 

	Consistência
	 
	Desenvolvimento
	 
	Jad
	 

	Integridade do banco de dados
	 
	PRIORIDADE
	X
	ESTADO
	X

	Documentação
	 
	Crítico
	 
	Abrir
	 

	GUI
	 
	Alto
	 
	Sendo revisado pelo Desenvolvimento
	 

	Instalação
	 
	Média
	 
	Retornado pelo Desenvolvimento
	 

	Memória
	 
	Baixo
	 
	Pronto para testes na próxima compilação
	 

	Desempenho
	 
	SEVERIDADE
	X
	Fechado (QA)
	 

	Segurança e Controles
	 
	Crítico
	 
	Retornado por (QA)
	 

	Normas e Convenções
	 
	Alto
	 
	Adiado para a próxima versão
	 

	Stress
	 
	Média
	 
	ATRIBUÍDO A
	 

	Usabilidade
	 
	Baixo
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	DESCRIÇÃO DO STATUS
	 
	FIXADO POR
	 
	CONSERTE PLANEJADO CONSTRUIR NO. 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 











	DISCLAIMER

Quaisquer artigos, modelos ou informações fornecidas pelo Smartsheet no site são apenas para referência. Embora nos esforcemos para manter as informações atualizadas e corretas, não fazemos representações ou garantias de qualquer tipo, expressas ou implícitas, sobre a completude, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade em relação ao site ou às informações, artigos, modelos ou gráficos relacionados contidos no site. Qualquer dependência que você colocar em tais informações é, portanto, estritamente por sua conta e risco.
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